Vor - zuriick - zur Seite - ran

ISBJ-Umbau mit Hindernissen

(Stand 4.9.25)
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Was gerade (nicht) geht

Aktuell funktioniert der neue Zugang zum ISBJ nur
sehr eingeschrankt

Gucken geht (meistens), anfassen (= Anderungen
vornehmen) in der Regel nicht

Bitte des Senats (5. Tragermail vom 2.9.): Keine
Arbeit (=Anderungen vornehmen) in den
Portalen, bis diese ordentlich per Rundmail
freigegeben werden

Tipp vom DaKS: Gucken kann man schon mal,
wenn’s denn geht. Ansonsten Fehler notieren,
damit man die nach Freigabe der Portale schnell
bearbeiten (lassen) kann.
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Beruhigungspille und Neuigkeit

 Eintragungen konnen im ISBJ auch riickwirkend
gemacht werden (letzte Moglichkeit: 31.3. des
Folgejahres)

* Gelder werden dann auch nachgezahlt. Es geht
also kein Geld verloren.

* Fristen fiir Personalmeldungen sollten gerade
aufgehoben sein

Breaking news (von heute nachmittag):
* Portale werden vermutlich morgen freigeschaltet
Aber bitte eine Freigabemail vom Senat abwarten!
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Zahlencode statt Zertifikat

 Alter Zugang mit Zertifikat funktioniert seit

29.8.25 nicht mehr

* Alle Zertifikate sind ausgelaufen und die Zertifikate
kommen auch nicht wieder

* Neuer Zugang liber Zwei-Faktor-Authentifizierung

* Anmeldungin den Portalen mit Benutzername und
Passwort

* Dann kommtan die hinterlegte Adresse eine Mail mit
6stelligem Zahlencode

* Codeinnerhalbvon 5 min einlosen oder neu anfordern

* Wenn der Code nicht sofort ankommt, dann malim
Spam-Ordner nachschauen. Senat berichtet von
generellen Problemen mit aol, arcor und gmail
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Neue Zugangslinks

 Tragerportal
» dawo man fast alles in ISBJ macht
* https://portal.isbjp.itdz-berlin.de/portal/news.do

* self-service
* hier richtet der Administrator die Benutzer ein (friiher
BNV-Portal):
» http://portal-selfservice.isbjp.itdz-berlin.de/

* Dokumententresor

 hier findetIhr die monatliche Abrechnung und die
Dokumente zum Teilanrechnungsbudget fiir die ,,Azubis”
und zukiinftig auch die Registrierungsmitteilungen etc.

* https://dokumententresor.isbjp.itdz-berlin.de/
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richtige Zugangsdaten benutzen

* Benutzer:innen
* Machen die ganze Arbeit = konnen im ISBJ die Dinge tun, fiir
die der Admin ihnen die Rechte gegeben hat
* Arbeiten im Tragerportal und im Dokumententresor
» Benutzername ist Kiirzel aus Nachname und Vorname

* Administrator:innen
« Konnen im self-service Benutzer:innen anlegen und wieder

loschen

» \Vergeben die Benutzer:innen-Rechte (DaKS-Tipp: im kleinen
Trager allen Benutzer:innen alle Rechte geben)

* Sehenim Tragerportal nur die Einstellungen und das
Dashboard und haben da eigentlich nichts verloren

* Benutzername beginnt mit adm_
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Dokumententresor

Ist jetzt der Ort fiir Abrechnungen und andere
Mitteilungen

Miisste jetzt zumindest die Abrechnungen fiir Juli
/ August / September enthalten

Abrechnungen sichtbar?
« Bitte anfordern und herunterladen und dann kontrollieren
* Fehler notieren und nach Portalfreigabe bearbeiten

Abrechnungen nicht sichtbar?

» Erst mal Kontrolle, ob der Benutzer das Recht
~Berichterstellung” hat (sieht man im Tragerportal unter
Einstellungen / Eigene Daten) - falls nicht, dann muss das der
Admin im selfservice andern

* Sollte es nicht daran liegen, dann stimmt Verkniipfung im ISBJ

nicht - Tragerservice kontaktieren
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Tragerportal

 Ist deraltbekannte Ort fiir fast alle Tatigkeiten im

ISBJ (Kinder und Personal an- und abmelden,
Berichte ausfiillen ...)

* Wird Anfang Oktober auf eine neue
Benutzeroberflache umgestellt
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Dies und das

« Warnhinweise im Browser
* FEinaltbekanntes Phanomen im ISBJ, das aber mit Abschalten
der Zertifikatslosung vorbei sein sollte
* Aktuell tauchen die Warnungen noch auf — immer auf

~Erweitert” oder ,,Ausnahme bestatigen” oder ,trotzdem
weitermachen” ... klicken

* Hintergrund ist nicht offiziell registriertes Zertifikat der
Portalseiten - sollin ca. 2 Wochen behoben sein

* Personalampel

* Rechnet wohlimmer noch nicht richtig - verlasst Euch lieber
auf den DaKS-Kalkulator

* Freie aber nicht einlosbare Gutscheine
« Bitte an Tragerservice melden
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Dies und das

* TAAB-Abrechnung (Zuschuss fiir berufsbegl.
Auszubildende)

e Meldefrist fiir Sommersemester 25 endete am 28.8.

* Abrechnungist abgeschlossen und Zuschussbescheide sollten
nachste Woche im Dokumententresor auftauchen

* Beigemeldeten aberin der Abrechnung fehlenden Personen
bitte Frau Ok kontaktieren

« Wenn nach Portalfreigabe weiterhin Fehler
auftauchen: Bitte unbedingt an Tragerservice (und
gerne auch DaKS) melden, damit die
Umstellungsfehler beseitigt werden konnen.
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Hilfe bekommen

« ISBJ-Tragerservice
* 90249 5155 oder traeger-service@senbjf.berlin.de
* Sprechzeiten: Mo & Fr 10.00-12.00 Uhr, Di & Mi 7.30-12.00
Uhr, Do 10.00-12.00 Uhr und 12.30-15.00 Uhr, mailen geht
immer
» Die ISBJ-Fachleute mit direktem Zugriff auf das System
» https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/
* DakK$s
* 7009425 10 oder roland.kern@daks-berlin.de (demnachst
auch bettina.wolf@daks-berlin.de)
» Sprechzeiten: Di & Mi 10-15 Uhr, Do 15-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr,
mailen geht auch hier immer
» https://www.daks-berlin.de/themen/isbj
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Und jetzt Eure
Fragen
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Wenn Euch morgen noch Fragen
einfallen...

EKT-Beratung beim DaKS:  Diund Mi: 10 - 15
Tel.: 030 / 7009 425 - 10 Do: 15-18
Fax: 030 / 7009 425 - 19 Fr: 10-14

roland.kern@daks-
berlin.de
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