ISBJ-Sprechstunde im DaK$S

Wie es geht (wenn es geht)
Was gerade nicht geht (und was Ihr ggf. tun konnt)
Was noch Neues kommt
Wer Euch bei Problemen hilft

(Stand 18.9.25)
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Wie es geht - neue Portale

* Neue Portalzugange seit September 2025

Tragerportal

Dokumenten-
tresor

self-service

https://portal.isbjp.itdz-
berlin.de/portal/news.do

https://dokumententresor.is

bip.itdz-berlin.de/

http://portal-
selfservice.isbjp.itdz-

berlin.de/

Kinder und Personal an- Benutzer
und abmelden oder @andern,
BuT-Nachweise, Kitadaten

andern, QVTAG-Meldung,

Warteliste ...

monatliche Abrechnung Benutzer
und

Registrierungsmitteilungen

und TAAB-Abrechnung

herunterladen

Benutzer einrichten und Administrator

Rechte vergeben
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Wie es geht - arbeiten im Portal

* AulBRerdem noch: Schultragerportal
* Nur fiir freie Schulen fiir Beantragung und Abrechnung des
Schulzuschusses

 Portale sind grundsatzlich arbeitsfahig
* D.h. Vertrage konnen registriert und geandert und
abgemeldet werden
* Personal kann an- und abgemeldet und geandert werden
* Noch bis 30.9. verlangert: Ausfiillen der QVTAG-Meldung fiir
2024
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Wie es geht - Rollen im ISBJ

 Benutzer:innen

Machen die ganze Arbeit = konnen im ISBJ die Dinge tun, fir
die der Admin ihnen die Rechte gegeben hat

Arbeiten im Tragerportal und im Dokumententresor
Benutzername ist Kiirzel aus Nachname und Vorname

 Administrator:innen

Konnen im self-service Benutzer:innen anlegen und auch
wieder deaktivieren

Vergeben die Benutzer:innen-Rechte (DaKS-Tipp: im kleinen
Trager allen Benutzer:innen alle Rechte auf Tragerebene
geben)

Sehen im Tragerportal nur die Einstellungen und das
Dashboard und haben da eigentlich nichts verloren
Benutzername beginnt mit adm_
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Wie es geht - Zahlencode statt
Zertifikat

 Alter Zugang mit Zertifikat funktioniert seit

29.8.25 nicht mehr

* Alle Zertifikate sind ausgelaufen und die Zertifikate
kommen auch nicht wieder

* Neuer Zugang liber Zwei-Faktor-Authentifizierung
* Anmeldungin den Portalen mit Benutzername und
Passwort (die altbekannten funktionieren weiterhin)
* Dann kommtan die jeweils hinterlegte Adresse eine Mail
mit 6stelligem Zahlencode
* Codeinnerhalbvon 5 min einlosen oder neu anfordern
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Was gerade nicht geht

o Zahlencode kommt nicht an

im Spamordner gucken - offenbar generelle Probleme mit
aol/arcor/gmail - evtl. Mailadresse andern (via self-service)

* Fehlermeldung ,HTTP Status 500“ nach Anmeldung
im Tragerportal

Problem in der Anwendung - kénnt Ihr nicht andern - Meldung an
Tragerservice (mit genauer Uhrzeit) - spater wieder versuchen

 Gutschein sichtbar/freigegeben, aber nicht
einlosbar

Offenbar gibt es im ISBJ jetzt vereinzelt Gutscheine, die nicht
vollstandig sind (z.B. Elternbeitrag nicht hinterlegt) — mitunter auch
mehrere parallele Gutscheine fiir ein Kind, die sich blockieren -
Kontakt zur bezirklichen Gutscheinstelle suchen — wenn die nicht
helfen kdnnen, Tragerservice benachrichtigen
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Was gerade nicht geht

 Dokumententresorist leer

Zumindest die Abrechnungsiibersichten seit Juli sollten sich dort
finden

Benutzerrechte iiberpriifen — gehtim Tragerportal unter Einstellungen
/ Eigene Daten - dort sollte das Recht ,Vertragsregistrierung” mit
Hakchen versehen sein (flir Ansicht der Abrechnungsiibersichten) bzw.
das Recht ,Personaldaten” (fiir Ansicht der TAAB-Abrechnung) - falls
nicht, soll Administrator im self-service Rechte fiir den Benutzer
nachpflegen

ACHTUNG: Offenbar gibt es neuerdings auch ein Problem, wenn die
entsprechenden Rechte nur auf Einrichtungsebene und nicht auf
Tragerebene erteilt sind — Losung: im self-service alle Rechte auch auf
Tragerebene vergeben

Wenn bei den Rechten alles in Ordnung ist und der Tresor trotzdem
leer, dann Tragerservice informieren (ggf. fehlende Verkniipfung im
System)
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Was gerade nicht geht

* Im Dokumententresor fehlen die kindbezogenen

Tragermitteilungen

» Ist gerade noch ein generelles ISBJ-Problem. Tragermitteilungen
kommen malan und malauch nicht. Und manchmal kommen auch die
falschen Mitteilungen an.

« fehlende Tragermitteilungen fiir eigene Kinder: Geduld haben - ggf. im
Tragerportal gucken, ob der Vertrag richtig registriert ist -
entscheidend ist das Auftauchen in der nachsten Monatsabrechnung

* Beifalsch angekommenen Tragermitteilungen: Tragerservice
informieren
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Was gerade nicht geht

e Schlimme Warnhinweise im Browser, wenn man die

neuen Links erstmalig benutzt

* Einaltbekanntes Phanomen im ISBJ, das aber mit Abschalten der
Zertifikatslosung vorbei sein sollte

* Aktuell tauchen die Warnungen noch auf - immer auf ,Erweitert” oder
~Ausnahme bestatigen” oder ,trotzdem weitermachen” ... klicken

* Hintergrund ist nicht offiziell registriertes Zertifikat der Portalseiten -
soll bald behoben sein

* Personalampelim Tragerportal rechnet falsch

 Kann wohlimmer noch vorkommen - verlasst Euch auf die DaKS-
Rechenhilfen und die Personalschliisseltabelle der Kita-Aufsicht

* Abgerechnete TAAB-Mittel kommen nicht an

» TAAB =Teilanrechnungsbudget berufsbegl. Ausbildung
* Liegt nicht an euch, sondern Auszahlung hat generell nicht geklappt
» Bitte warten und Konto kontrollieren
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Was gerade nicht geht

 Spezialprobleme im Hort/EFGB

» Beiden Horten gibt es besonders viele Fehlermeldungen, z.B.

» September-Abrechnung kam nicht - sollte jetzt aber da sein

» Wegen fehlender Tragermitteilungen kann der Elternbeitrag bei
den Kindern ab Klasse 4 nicht mitgeteilt werden - Losung: in der
nachsten Monatsabrechnung miisste der Beitrag sichtbar sein

» Beifreien Schulen [asst sich bei Vertragsregistrierung mitunter
die Schule nicht auswahlen - Tragerservice kontaktieren

* Probleme mit weiterhin geteilten Gutscheinen fiir Schul- und
Ferienzeitin Klasse 5 und 6, die sich jetzt nicht mehr parallel
registrieren lassen
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Was noch Neues kommt

* Neue Benutzeroberflache im Tragerportal
* Neue Freiplatzmeldung im Kita-Navigator

:> Hierzu informiert jetzt Frau Kastner
von der Senatsjugendverwaltung
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Wer Euch bei Problemen hilft

« ISBJ-Tragerservice

90249 5155 oder traeger-service@senbijf.berlin.de
Sprechzeiten: Mo & Fr 10.00-12.00 Uhr, D1 & M1 7.30-12.00
Uhr, Do 10.00-12.00 Uhr und 12.30-15.00 Uhr, mailen geht
immer

Die ISBJ-Fachleute mit direktem Zugriff auf das System und
dem direkten Kontakt zur Entwicklerfirma
https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/ishj/
Aktuelle Meldungen im Tragerportal oder unter
https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/artike
.233921.php#theadline 1 12

Viele Anleitungen, vor allem unter
https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/ishj/anleit

ungen/
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Wer Euch bei Problemen hilft

e DakKs$S

700 9425 10 oder roland.kern@daks-berlin.de (demnachst
auch bettina.wolf@daks-berlin.de)

Sprechzeiten: Di & Mi 10-15 Uhr, Do 15-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr,
mailen geht auch hier immer
https://www.daks-berlin.de/themen/isbj — dort auch aktuelle

Meldungen und Anleitungen
Infoabende zu ISBJ unter https://www.daks-

berlin.de/fortbildung/veranstaltungen/alle/ishj (wird
bestimmt noch erganzt)
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Und jetzt Eure
Fragen

DaKS — Dachverband Berliner Kinder- und Schiilerldden e. V., Crellestrasse 19/20 10827 Berlin, info@daks-berlin.de




Wenn Euch morgen noch Fragen
einfallen...

EKT-Beratung beim DaKS:  Diund Mi: 10 - 15
Tel.: 030 / 7009 425 - 10 Do: 15-18
Fax: 030 / 7009 425 - 19 Fr: 10-14

roland.kern@daks-
berlin.de
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