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Vorwort

Liebe Leseinnen,

die interne Evaluation zurBerliner Bildungspro
gramm fur Kitas und Kindertagespfle(@BP hat
sich als MalRRnahme der Qitéatsvereinbarung
Tageseinrichtungen (QVTAG) fest etabliSie ist
fur alle Trager offentlich geférderter Kitas ver
pflichtend und isteingebettet in ein Gesamt
system zur Qualitdtsentwicklung, das darauf
abzielt, die padagogische Arbeit zunehmend am
BBP auszurichten. Neben der internen Evaluation
sind die Weiterentwicking der KitaKonzeption
und die externe Evaluation verbindlickéemente
der QVTAG.Diese drei Qualitatsentwicklungs
malnahmen ergénzen sich gegenseitigerner
und externer Evaluatiogemeinsam ist die Phio
sophie, Erreichtes wertzuschéatzen, anhand fach
lich begrindeter Qualitdtsansprich&ntwick
lungsbedarfezu erkennen undiarauf aufbauend
einzwschétzen, welche Veranderungenter den
gegebenen Bedingungen umsetzisimd. So wird
die Eigenverantwortung der Padadgagnen fur
die Weiterentwicklung der p&dagogischen Arbeit
gestarkt.

Die drei bishervom BeKidurchgefihrten Frage
bogenerhebungerzu Praxiserfahrungen der Kitas
mit der internen Evaluatioh zeigen die hohe
Akzeptarz der internen Evaluation und ihren

Nutzen fir die Weiterentwicklung der padago
gischen Arbeit in Berliner Kitas.

In 89% der befragten Kitasvurden in einem
Zeitraum von zwei Jahren interne Evaluationen
durchgefiihrt. Der Nutzerder internen Evaluation
wird von 96% der Kitaeitungen als hoch bzw.
sehr hoch eingeschétztDie KitalLeiter*innen
hoben nsbesonderehervor, dass Starken und
Entwicklungsbedarfe der Kita erkannt und die
eigene Arbeit individuell sowie im Team
reflektiert wurde. Im Ergebnis starktid interne
Evaluation demnach den Zusammenhalt im Team
und verbessert die Planung und Gestaltung der
padagogischen Arbeit.

Mit der vorliegenden ersten rein qualitativen
Studie verden nun die breit angelegte Frage
bogenerhebungemurcheine fokussiertéAnalyse
der Prozesse und Wirkungen von internen
Evaluationen in einer kleinen Stichprobe von Kita
Teamserganzt

Mit sechs Kitaleams wurden zu zwei Zeit
punkten Gruppendiskussionen gefihiachdem
Verlauf undihren Einschatzungemnu der zuetzt
durchgefuhren internen Evaluation gefragt,
kamen die P&adagdgnen untereinander ins
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Gesprachund setzten so ihre eigenen Schwer
punkte.

In der Auswertung wurdendurch Offenheit in
der Analyse und die Konzeptualisierung des
Gesagten Phanomene herausgearbeitet, die
Prozesse und Wirkungen der internen Evaluation
besserverstandlich machenSo ermdglicht die
Studie Erkenntnisse, die Uber Fragebogen
erhebungen nichtgewonnen werden koénnen.
Beispielsweise konnte bisher nicht erklart
werden, warum ein Viertel der 2014 befragten
Kitas angab, dass die interne Evaluation weniger
oder nicht zur Erleichterung der Arbeit mit dem
BBP beitragtDie vorliegendeStudieveranschau
licht, welche unterschiedichen Auspragungen
(Arbeit auf der Grundlageles BBRhaben kann.
AulRerdem wird ersichtich, dass die interne
Evaluation wie eine Lupe den Blick auf einen
Teilbereich der padagogischen Arbeit lenkt, aber
nur unter bestimmten Voraussetzungen auch zu
einer leichtera Orientierung im BBP beitragt.

Die Art und Weise wie Kitdeans interne
Evaluation begreifen und anwenden zeigt, dass
Selbstwirksamkeit und Eigenverantwortung als
Prinzipien der Qualitatsentwicklungine hohe
Bedeutung fur den Prozess und die Wirkungen
der internen Evaluation haben

Das BekTeam dankt denPadagoginnen, die
sich mit viel Zeit und Vertrauen adieser Studie
beteiligt haben. Sie ermdglichten uns authen
tische Einblicke in die Prozesse und Wirkungen
der internen Evaluation.

Ausgewahlte Zitate ermoglicheginen Einblick in
die Gruppendiskussionennd sind inblau unter

legten Kasten hervgehoben.Diese werden im
Sinne der Forschungsmethode originalgetrieu
Umgangssprache  wiedergegeben. Lediglich
Fullworter oder Dopplungen wurdergekrzt

Diee Modifizierungwurde zugunstender Leser

lichkeit nichtgesondertgekennzeichnet.

Am Ende jedes Kapitels wden Intention und
Anwendung des Roten Ordners reflektiert und
auf MerkzettellQ zusammengefasst, welche
praktischen Schlussfolgergen aus den gewen
nenen Erkenmiissen gezogen wden konnen.
Sie laden Kitdeams, Trager und Multiplika
tor*innen zur Begleitung interner Evaluationen
ein, sich Anregungen fur die eigene Praxis der
internen Evaluatiomerauszugreifen.

! Bisher fihrte das BeKi drei Fragebogenerhebungen

in den Jahren 2010, 2012 und 2014 durch.
Die Abschlussberichte sind abrufbar
http://www.beki-qualitit.de/index.php/
materialienrund-berichte.html

2 Vgl. BeKi (2016), S97

unter
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Einleitung

Dieser Berichstellt die Ergebnisse einer qualita
tiven Studie zu Prozessen und Wirkungen der
internen Evaluation zuniBerliner Bildungspro
gramm fur Kitas und Kindertagespflégar und
leistet damit einen Beitrag zur weiteren Entwick
lung der Qualitat in Berliner Kindertagesstatten.

Die fur diese Studiegewahlte Methodik der
{Grounded Theoly dzy R A KNXB
Erkenntnisprozess sowidie Auswahl der Stich
probe und die Form der Befragungerden
eingangkurz vorgestellund erlautert.

Die Ergebnisdarstellung beginnt mit deahmen
bedingungerfiir die interne Evaluation. Aufgrund
des Studiendesignsurden nurKitasbefragt, die
die (Materialien fir die interne Evaluation zum
Berliner Bildungsprogrami (Roter Ordner)
nutzen. Als relevante Einflussfaktoren fur Ent
wicklungsprozesse wurden insbestame diezeit-
lichen Ablaufeund derorganisatorischeRahmen
der internen Evaluation sowie die Personalsitua
tion in den Kitasdentifiziert Zudem istdie Orien-
tierung am Berliner Bildungsprogramnn den
befragten Kitas deutlich ver&ert und bildet so
die Basigur die Reflexion und Weiterentwicklung
der eigenen padagogischen Arbeit.

Die befragten Kitas erhielten in unterschiedlicher
Form und IntensitatUnterstitzung und Anre

gungdurch ihren Trager und Multiplikatdinnen,
die fur die Begleitung demternen Evaluation
qualifiziert sind Ebenso unterschieden sich die
Kitas in derAnwendungder Verfahrensschritte
des Roten Ordners

Das im Team aggpragteVerstandnis von Quali
tatsentwicklung beeinflusst den Verlauf und das

S R S d&igelyisdder Inkenén B\Ealfatiobie Kitasstel-

ten sich im Verlaufder internen Evaluation
Klarungs, Verstandnis Reflexions und Diskus
sionsprozessemund konnten dieg als Motoren

fur die Entwicklung von Qualitanutzen. Diese
inhaltlichen Auseinandersetzungen im Team
fuhrten zu deutlich wahrnehmbaren, wenn auch
teilweise nicht geplanten Effekten.

Die Art der Nachbereitungder internen Evalua
tion beeinflusste, welche selbst gesetzten Ziele
das Team erreichen kormt Einige Teams zeigten
ein strukturiertes gemeinsames Vorgehen, wah
rend andere darauf vertrauten, dass beschlos
sene Malinahmen eigenverantwortlich umgesetzt
werden.

Nachhaltgkeit von Entwicklungsprozessekann
insbesondere erzielt werdenyenn sichin Folge
der internen Evaluation id Haltung derPéada
gogrinnen weiterentwickelt und dies auf de
padagogischélandlungsebenébertragenwird.

Ergebnisse degualitativen Studieurinternen Evaluation zum Berliner Bildungsprograi(2®162017)
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Ziele und Forschungsmethode der Studie

Zieke und Forschungsrathode der Studie

Die bisher durchgefiihrten Fragebogenerhebun
gen zeigen eine hohe Akzeptanz und déglfalti-
gen Nutzen der internen EvaluatichGleichzeitig

geben sie kaum Hinweise darauf, welche Prozesse

und Wirkungen tatsachlich in den Kitas ausgelost
werden. Dieser Frage konnte mder qualitativen
Studienachgegangn werden, indem ausfthrliche
und verlaufsoriatierte Gesprache mit Kitdeams
gefuhrt und dieseergebniffen und strukturiert

im Forschungstearauggewertet wurden

Wer wurde befragt?

Die uberwiegende Mehrheit der Berliner Kitas
nutzen die von defiir Jugend zustandige®enats
verwaltung herausgegeben Materialien zur
internen Evaluationzum Berliner Bildungspro
gramni¥ (in Berliner Kitasals (Roter OrdnetV
bekann). Die Studie bezieht sich deshalb auf
interne Evaluationen, die mit diesen Materialien
durchgefuhrt wurden.

An der Studiekonnten Kitasteilnehmen, die zwA
schen Marz und Juni 2016 eine interne Evaluation
mit dem Roten Ordner durchgefiihrt haben.

Im Februar 2016 wurden alle Trager von Kitas in
Berlin angeschrieben und gebeten, ihre Kitas zur
Teilnahme an der Studie anzuregdariber hin

auswurden3+ yT AY {AyyS RSNJ

nach den ersteBefragungergezieltTragerange-
sprochen um die Stichprobe zu vervollstandigen.

Insgesamterklarten sechs Kitaleamsihre Bereit-
schaft sich an der Studie zu beteiligebDarunter
waren zwei kleine, zwei mittlere und zwei grol3e
Kitas von dreiTragern mit vielen Kitasnd drei
Tragernmit einer Kita bzw. wenigen Kitas

Die Freiwilligkeit der Teilnahmen der Befragung
fuhrte dazu, dass sich Kileeams meldeten, die
Uberwiegendpositive Erdhrungen mit der inter
nen Evaluation verbinden. Gleisbhl wurde be
reits in telefonischen Kordkten vorab deutlich,
dass ein Kitdeam auch kritische Anmerkungen |2
zun Roten Ordnerin die Studie einbringen
mochte Ein anderes Team wurde vom Trager fir
die Teilnahme vorgeschlagerduRRerte sich im
Telefonat zunéchst verhalteand entschloss sich
offenbareher aus Gefalligke#tur Teilnahme

Eine Besonderheit der Stichprobe ist, dass vier der
sechs Kitaleams einen Aufgabenbereich aus dem
durch das aktualisiee Berliner Bildungspre
gramm (2014) neu definierten Evaluatiteseich
Drientierungsqualitat’gewvahlt hatten. In diesen

Aufgaberereichen werden Wertvorstellungen,

Uberzeugungen, Ziele und Einstellungen zum

Bildungsverstandnis, zu den Zielen padagogische
O DNRdzy RSR ¢KS2NEW
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Handelns und zum professionellen Selbstver
standnis evaluieft

Wie wurden die KitaTeams befragt?

Mit den teilnehmenden Kitdeams wurden Grup
pendiskussionen gefiihridie aufgenommen und
verschriftlichtwurden

Gruppendiskussi@n zeichnensich durch eine
offene, prozessorientierte Gesprachsfihrurays.

Die am Gesprach dilnehmendenkommen tber

die Fragen des Forschungsteams untereinander in
die Diskussiorund entwickeln so neue gemein
same Positionen oder Erkenntnisse

Mit vier der sechs ika-Teams konnten zwei Grep
pendiskussionen gefiihrt werden. Die erste Grup
pendiskussion fand wenige Wochen nach der
internen Evaluation statt und die zweite Gruppen
diskussion etwa ein hadis Jahrspater Mit zwei
KitaTeams konntein einem Fallaufgrund des
Forschungstplansund im anderen Fall aufgrund
der Kapazitat der Kita nur eine Gruppendiskussion
gefuhrt werden. Insgesamt nahmen33 Pada
godgrinnen an den Gruppendiskussionen teil.

In der ersten Gruppendiskussion wurde jeder
der beteiligten Kitawach dem Verlauf deetzten
internen Evaluation, nach den Erfahrungend
Bewertungen des Teams und nabkal3nahnen
zur Weiterentwicklung der padagogischen Arbeit

die wahrend der internen Evaluation beschlossen
wurden,gefragt.

Die zweite Gruppendiskussion fand nachkiner
Auswertungsphaseder ersten Gruppendiskus
sionen statt. In desen Gesprackn wurden vor-
laufige Ergebnisse mit den Kifbeams diskutiert
So konnten die ersten Erkenntnisse durch das
Kita Team bestatigt,prazisiert und erganzt wer-
den. AuRerdemwurde danach gefragt, wie die
interne Evaluation nachbereitet wurde und wel
che Veranderungen die Kilteamsvahrnehmen

Wie wurden die Gruppendiskussionen
ausgewertet?

Das Forschungstearantschied sichbewusst fur
{Grounded Theoals ForschungsmethodeDer
Ansatzist gepragt von einer fragenden und wert
schatzenden Perspektive der Forschenden: Pada
gogfinnen werden als aktive und eigenverant
wortliche Subjekte im Qualitaémtwicklungspre
zess wahr und ernstgenommen. Zugleich wird
der Blick auf das System Kita und den Gesamt
prozess der Qualitdtsentwicklung gelenkdeide
beeinflusen die Handlungsmoglichkeitenund
Erfahrungerder KitaTeams

Grounded Theorybeginrt mit der Auswahl und
gezielten Vervollstasigung der Stichprobeiteo-
retisches Samplirgp

Ergebnisse degualitativen Studieurinternen Evaluation zum Berliner Bildungsprograi(2®162017)
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AuRerdemzeichnet sicth D N2 dzy’ R S Burclt K S ginEdiErgebnisseeprasentativ?

eine besondere Art des Kodierens aias For DS NJ C2 N& OK GrguAded Théolyérmhog 0
schungsteam sucht nicht im Text nach vorab |icht, Verstandnisse und Einsichteler KitaTeams
festgelegten Inhalten sondern zieh aus dem  zy wirkungender internen Evaluationzu identifi
Gesagten KonzepfeDeuungenund Erklarungen  zjeren Diedaraus entwickeltéTheorie unddie ihr

hetaus. Diesé’!?hanomevnéwAerden mit E’iegriffen ~_zugrundeliegenden Deutueg undKonzepte sind
oSylyyuz aRAS Fo6adNF1UsSNg daeRchitdYRiriXidudiBami¥asdahecR | T a

3 S Yf(ionzeptualisiamgQ Dabei vird nicht nur Erfahrungen und Handlungsweisedie auch in
analysiert was die Padagoginnen in der vorlie anderen Teams so oder &hnlich ausgepragt sind.
genden Studiegesagt haben, sondern auch wie Ejne kieine Stichprobe steht somit fiir viéteder

und in welchen Zusammenhangesie sich Praxis vorfindbareErfahrungen und Handlungs
aulerten. weisen

Die daraus entwickelteniKategoriemHverden mit- Bei einem Fachtag fur Multiplikatdinnen zur
einanderin Zusammenhang gebracts werden  Beglejtung interner Evaluationem Marz 2017 |4

Vergleiche zwischen moglichst unterschiedlichen grkannten viele deffeilnehmende die beschrie
Gruppendi&ussionen bzw. KitaTeams gezogen  penen Prozesse und Handlungszusammenhénge
(Kontrast€p Auch das theoretisch&Vissen und aus eigenen Erfahrungen mKitas wieder und

die Vorerfahrungen der Forschendéief3en in die bestatigten auf diese Weise die herausgearbeite

(sensitives Kodierep

In einem langeren Prozess verdichten sich die
Kategrien zu einem Bedingungsgeflige, aus dem
eine (gegenstandsgeleitete TheoKeentwickelt
werden kann.So werden nicht nur individuelle
Aussagen der befragterKitaTeams ermittelt,
sondern die zugrundeliegendebBeutungenund
Konzepte herausgearbeitet.

Vgl. BeKi (Hg.)(2016).

Vd. BBP (2014), S. 24, S. 29 & S. 32.
Franz Breuer010.

Muckel, Petra (2011)5. 338.

o g b~ W
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Exkurs: Verfahrensschritte des Roten Ordners

Die kontinuierliche interne Evaluati ist in
Berlin fur alle offentlich geforderten Kitas ver
bindlich in der/ereinbarung tber die Qualitats
entwicklung in Berliner Kindertagesstat@n
(QVTAGfestgeschrieben.

Aufgrund des Studiendesigns wurden nur Kitas
befragt, die dieMaterialien furdie interne Eva
luation zum Berliner BildungsprograniRoter
Ordner) nutzen. Damit lagen allen internen
Evaluationen in den befragten Kitas dieselben
Instrumente zugrunde.

Um die einrichtungsbezogenen Strategien der
befragten KitaTeams besser nachvollhien zu
konnen, werden vorab kurz die Verfahrens
schritte des Roten Ordners dargestéllt.

Schritt 1: Erkunden

In diesem Schritt erkunden die Leitung und das
Team die Situation in der Kita. Hierzu zéhlen die
aktuellen padagogischen Themen und inhalt
lichen S$hwerpunkte des Teamssowie die
Teamkonstdation. Zudem werden die Rollen
der Beteiligteng insbesondere von Leitung und
gegebenenfalls externer Begleituggeklart.

Schritt 2: Aufgabenbereich auswéhlen

Das Team wahlt auf Grundlage der aktuel
Themenund Bedarfe den Aufgabenbereich f
die interne Evaluation aus. Die Leitung entsel

en
(1
ei

det, ob sie selbst die interne Evaluation begleitet

oder eirfe dafur ausgebildete Multiplikator*in
von aul3en diese Aufgabe Ubernimmt.

Schritt 3: In den ausgewahlten Audd@penbereich
einflihren

Dieser Schritt ermdglicht allen Padagomen
sowie ggf. weiteren Mitarbeitéinnen, ein ge
meinsames Verstandnis fir die Inhalte der Qu
tatsanspriche und -kriterien des Aufgabédue-
reiches zu entwickeln und sich thematisch ein

stimmen. Hierzu kdnnen unterschiedliche Me

thoden genutzt werden. Bei der gemeinsam
Sichtung der Qualitatsanspriiche urkriterien
werden Fragen und die verwendeten Begri
geklart.

Schritt 4: Strukturierte Selbsteinschatzung

Mithilfe des Instruments der Selbsteinschéatzu
reflektieren alle P&adagdgnnen individuell ihr
fachliches Handeln und schétzen die eige
Arbeit anhand von Qualitdtsanspriichen u
-kriterien ein.

>

g

2ne
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Exkurs: Verfahrensschritte des BotOrdners

darstellen

anderliegen. So wird ein erstesuflitatsprofil

Renden Gruppendiskussion sein wird.

Schritt 6: Strukturierte Gruppendiskussion

vorgestellt. AnsclieRend wird eine zusammen

Schritt 5: Ergebnisse der Selbsteinschatzung

Die Ergebnisse der individuellen Selbsteinsehat
zungen werden anonym auf ein Plakat Uber
tragen. Es wird deutlich, bei welchen Qualitats
ansprichen die Einschatzungen der Teammit
glieder Ubereinstimmen und wo sie weit ausein

des Teams sichtbar, das Grundlage der anschlie

In diesem Schritt werden individuelle Beispiele
zur Realisierung der Qualitatsanspriiche im Team

fassende Einschatzung des Qualitatsniveaus der
Kita zu diesem Aufgabenbereich erarbeitet.

Dabei ist relevant, ob das Team einen gemein

samen Standpunkt in der Bewertung hat oder ob

es unterschiedliche Einschatzungen gibt. Zuletzt
werden gemeinsam Ziele und MalRhahmen zur

Qualitatsentwicklung beraten und beschlossen.

Schritt 7: Prozesse dokumentieren und
reflektieren
Die gewonnenen Erkenntnisse werden gesichert
und der Prozess fur das Team selbst, die Kinder,
Eltern und den Trager dokumentiert. Ziele und

konkrete Vorhaben werden anhand eines Mal}
nahmenplans weiterverfolgt.

=J

Schritt 8: Ziele Uberprifen und Konzeptio
weiterentwickeln

Zu einem spateren Zeitpunkt wird Gberprift;- in
wieweit die selbst gesteckten Ziele erreicht und
die geplanten MalRnahmen umgesetzt wurden.
Bei Bedarf werden Malinahmen zur Zielerrei
chung angepasst. Neu gewonnene Einstellungen |6
und Handlungsweén werden in die Konzeption
aufgenommen.

" Vgl. Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und

Wissenschaft (Hg.) (2015), S-13.

Im Folgenden werden die Erkenntnisse aus der

Studie dargestellt

Elementarist die Gliederung in die drei Ebenen

Rahmenbedingungerexterne Unterstitzung ud
Steuerung der internen Evaluationsowie
Offenheit fur Entwicklungauf individueller und

Teamebenge die angeregt aber nicht erzwungen

werden kann  AbschlieRend  wird  die
Nachbereitung der internen Evaluation in den
Blick genommen

Zum Abschluss eines jed&apitels werden Inten

tion und Anwendung de&oten Ordners reflek

tiert, daraus praktisice Hinweise abgeleitet und
| dA¥ierkidettelrfestgehalten.
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Rahmen und Orientierundfir Entwicklungspozesse

Zeit und Rahmerfiir Reflexionund Austauschm Team

In allen Kitas hebt sich die interne Evaluation
durch deninhaltlichen Fokusauf einen Aufgaben
bereich des BBP deutlich von regularen Team
besprechungen ab.

OEs ist halt wie so ne Lupe, ne. Die dann immer
auf einen bestimmten Teilbereich noch mal ge
nau guckt.So alles andere ist sehr speziBh
geht es eben auch so um Dinge, wie jetzt findet
das Opferfest statt, wie machen wir das, wer
macht da was? Dann gibt es Beobachtungen zu
Kindern, die wir klaren jalann geht es einfach
auch um Alltagsbeschliiss& und dassind
Dinge, die sind wichtig. #n wir das nicht tun
wirden, wirde es aus dem Ruder laufeind
diese Evaluation, ist dann eben das Brennglas,
das Uber diesen einen Punkt gehalten wird, und
dann wrd geguckt, wie sind wir da.

Im Unterschied zu Teambesprechungen kdnnen
Klarungsprozesse wahrend einer internen Evalua

tion ausfihrlicher gestaltet werdennsbesondere
fr grof3e Teams bietet die interne Evaluatigine
herausgehobene Zeit fir Reflexion ad Aus
tausch im Team

ound cgerade diese Klarung, finde ich, fehlt in
groBen Teams oft. Es ist die Zeit nicht da, um
Themen bis zum Ende zu klaren und das ist hier
eher moglich gewesem.

Sehr deutlich wurde, dass die interne Evaluation
einenklar definierten organisatorischerRahmen
braucht.So kdnnen die Teams gut inhaltlich in die
Reflexion und Diskussion einsteigen und Klggsin
prozesse intensiv verfolgen.

Eine Erkenntniglieser Studieist, dass unter be
stimmten Bedingungen eingweigeteilte interne
Evaluationmit Terminenim Abstand von wenigen
Wochen gewinnbringend sein kann. In einer Kita
wurde dieses Modell erfolgreich angewendet. Das
Team sah darin den Vortediner intensiveren
Reflexion des ThemaBie Padagdgnnen nutzten
die Zeit zwischen den Terminen, um sich im Alltag
entlang der Qualitdtsanspriiche unekriterien
selbst zu beobachtenund auf dieser Basis die
Selbseinschéatzung auszufullen.

oEin Stuck weit nachhaltiger. Dadurch, dass du
dich zwei Wochen intensgvoder nicht intensiv,
aber eben in den Zwischenraumen immer-wie
der mit dem Thema beschaftigst und das immer
wieder hervorholst, bleibt das doch mehr
hangend

Ergebnisse degualitativen Studieurinternen Evaluation zum Berliner Bildungsprograi(2®162017)
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Rahmen und Orientierung fir Entwicklungsprozesse

Im Gegensatz dazu war ein anderes Team-frus abhangig davoninwieweit die einzelnen Team

triert, weil die interne Evaluationm Rahmen
mehrerer Teand S & LINB O K dpssa&ef
durchgefihrt wurde ® entstandder Eindruck, bei
jedem Termin wieder einen Schriturtickgehen
zu mussen und nicht fertig zu werdeBiesem
Team fehlte der klar definierte organisatorische
Rahmen fldie interne Evaluation.

Beick Erkenntnisse zuwen zeitlichen Ablaufen
und zum organisatorischerRahmender internen
Evaluation werden verdeutlicht durch Winsche
mehrerer KitaTeams nach heusgyehobener Zeit
fur die interne Evaluation. KonketVorschlage
der Teams beinhalteteaine Teamreise zur Dureh
fuhrungund fest vereinbarteTerminezur Nachbe
reitung der internen Evaluation sowie eimRefle
xionstag zur Sicherung der Nachhaltigkeit.

Personalsituationund Teamklima

Die jeweils aktuelle Personalsituation beeinflusst
Verlauf und Ergebnigler internen Evaluation.
Dabeiumfasstdie Personalsituation mehr als die
jeweilige Erziehetin-KindRelation. Fur die inter
ne Evaluation spieleebensoTeamgrofie, Team
klima und ein gemeinsames Verstamds der
padagogischen Arbeit eirieolle.

In groRen Teams émétigen Veranderungspro
zessemehr Zeitals in kleinen Teamaim sich im
gesamten Haus durchzusetzemies ist auch

mitglieder ihr Verstandnis paAdagogishen Han
delnsteilen. h kleinen Teamsvird bereits bei der
Auswahl neuer Teammitglieddbewusst darauf
geachtet, dassmeue Kolleginnen gut ins Team
passenund die Einstellungemind Haltungendes
bestehenden Teams teilein grofen Teams kén
nen ¢ auch bei grundsatzlicher konzeptioneller
Ubereinstimmungg die fachlichen Einstelungen
einzelner Teammitglieder starker voneinander
abweichen. Dann dauert es langer, um eine von
allen getragene Veranderuranzugehen und um
zusetzen

A: 0Aber es ist schon eiérlgerer Prozess. Also

es verandert sich wirklich nicht von heute auf |8

morgen. Also wenn wir jetzt noch mal bei dem
Fruhstucksbeispiel bleiben, ist das wirklich ein
Prazess, der teilweise ja wirklich Gber mehrere
Jahre gehen kana.

B: oHalte ich auch fir Mg normal, ne, also
jederhatein6SA 3Sy S | | f ddzy3 dzyR
A: oRichtig, und die zu verandern dauert eben
langer. Das geht eben nicht von heute auf
morgend

Anhand dieses Zitatsird auch deutlich, dass sich
individuelle und gemeinsame Entwicklgs
prozesse wechselseitig beeinflussenEinerseits
kdnnen einzelne Teammitglie@r den Entwick
lungsprozessles ganzen Teams anregemderer

Ergebnisse degualitativen Studieurinternen Evaluation zum Berliner Bildungsprograi(2®162017)
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seits wurde insbesondere in groRRen Kitage d
Initiative einzelner Padagoyginnen teilweise
gebremst.

Ein weiteres Indiz fur den Einfluss der Personal
situation und des Teamklimas auf Entwicklungs
prozesse ist die in allen Kifeeams erkennbare
Uberlagerungder Erinnerungan den Verlauf der
letzten internen Evaluation durch das Alltagsge
schehen Insbesoneére flr grolle Teams erscheint
die Nachbereitung der internen Evaluation im
KitarAlltag als HerausforderungWahrend der
Gruppendiskussi@n mit dem Forschungsteam
wurde die Erinnerungvon allen KitaTeans
gemeinsam rekonstruiertTeilweise konnte die
Dokunentation, die wahrend der internen Evakia
tion entstand sowie die MafRnahmenplanung
unterstutzend hinzugeogen werden.

In einerder grol3enKitas spiegelte sich in den zwei
Gruppendiskussioneaindrucksvolleine Verande
rung der Personalsituation wideZum Zeitpunkt
der ersten Gruppendiskussion war die Stimmung
durch starke Fluktuationm Teamgepragt. Dies
fuhrte auch bemgen aufdie interne Evaluation zu
einem Dilemma zwischen eigenen Ansprichen an
die padagogische Arbeit und deren Umsetzbarkeit.
Dagegn wurde in der zweiten Gruppendiskussion
Zuversicht geaulRert weil sich die Personal
situation stabilisiert hatte

A: oGenau, und das war es namlich auch vor
einem halben Jahr etwa, wart ihr hier oder? Und
ich sage mir jetzt immer wieder gerne, ey vor
einrem halben Jahr stand ich da und habe oft
gesagt mir fallt nichts mehr ein. Wer will jetzt
schon wieler kindigen und ach und huchg
und das hat sich jetzt absolut geandert tber den
Sommer, ja wo man jetzt auch sagen kann,
boah was alles gehtUnd deshd war ich
personlich vor einem halben Jahr eher bei der
individuellen fachlichen Entwicklung und das
hatte ganz viel mit meinem damaligen Geflihl
von Abgrenzung zu tun und bei mir bleiben und
den Kopf selber Uber Wasser haltamd sehe
jetzt persnlich wie@dr ein ganz groR3es
PotenA £ FTNNJ dzy aSNB ¢St YSy ¢
I: oUnd was hat sich da im Sommer geandeért?
A: oEs sind neue Kollegen gekommen und
geblieben und die haben auch eine fantastisch
dynamische Haltung, haben tolle Ide@n.
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Orientierungsrahmen fur Entwicklungsprozesse

Derinhaltliche Orientierungsrahmen fiir die inter A: oNa, und bei dem Thema Vielfalt kann man
ne Evaluationstin allen befragten Kitdeams das glaube ich auch wieder so ein bisschen in die
Berliner Bildungsprogramm(BBP) das nicht nur Haltungsebene gehen. Wie ist meine grundsitz
als hanllungsleitend anerkannt istsoncern als liche Einstellung. Wie ist meine fachliche -Hal
eine Art Autoritat fir die Gestaltung der padago tung da. Also grade bei Vielfalt merke ich, wie
gischen Arbeitwvahrgenommen wird Auf deses schwer das fiir mich selber schon ist, wo stehe
Phanomen wirdim nachsten Abschnittnaher ich da eigentlich. Was habe ich da so fur Stand
eingegangen punkted

Die Erzahlungen der Padagdtgnen zeigten B: cAlso ich war ja die, die gesagt hat: Stimmt
deutlich, dass sich ihrelaltung inder Gestaltung ja wird mir ein Junge auf den Arm gegeben,
ihrer Praxis spiegelt Sie verbanden haufiglie renne ich mit den sofort zu irgendeime Auto.

Darstellungihrer Haltung direkt mit praktischen Was ist bei mir da drin?q also das war wirklich
BeispielenDies zeigt, dass es den befragten Kita SO €inRlitteln. Und ich finde sowas personlich |10

Teams grundsatzlich gelingt, siah praktischen immer sehr, sehr spannend und sehr
Handeln ander eigenen Haltung zu orientieren  bereichernd. Und dann selber die positiven
und dass ihnerndiese Wechselwirkungzwischen Veranderungen so mitbekommen drfen, ja.
Haltung und Handlung bewusst.ist Dass eberin Knd, das ich vielleicht schon funf

Mal zum Bauteppich geschleppt habe, pl6tzlich

nicht mehr so angespannt ist im Spatdienst,

wenn ich diesem Jungein dem Fall die

al 3t AOK1 SAG 3ISo0SY 02Fra Y
Und er kann sich eben zum Kochherd begeben

und fangt an zu ruhren. Jaind da stehe ich
manchmal da und denke: Oah, so ein
Wahnsinna

Die damit einhergehendeUbertragung auf de
padagogischélandlungsebenerschein fur nach
haltige Entwicklungsprozesse besonders bedeut
sam(Vgl S.42).
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DasBerliner Bildungsprogrammals Autoritat
Der BegrifftAutoritat¥kann auf unterschiedliche
Weise verstande werden. Er kanmit Zwang und
Belehrungassoziiert werdenoder als eine gern
angenommene und respektierte Orientierung
aufgefasst werden

Die befragten Kitdeams wissen, dass d&BP
ihre verbindliche Arbeitsgrundlage ist und verbin
den die Ansprichedes BBPmit denen ihres Tra
gers und ihrem eigenen Verstandnis von guter
padagogischer Arbeit. In allen Gruppendiskussio
nen wurde eine grundlegend8bereinstimmung
und Identifikation der Padagotinnen mit de
Ausrichtung und de Inhalten desBBPdeutlich.
Damit gibt das BBP den kif@amsSicherheit und
Orientierung in de Bearbeitung der Qualitéts
anspriche und de Diskussionen wahrend der
internen Evaluationsowie in ihrer praktischen
Arbeit. Lediglich Anspriche an die Dokumentation
und das Fuhren des ehlerntagebuchs werden
eherals lastige Pflicht gesehen.

Ein tieferesVerstandnisdes BBPentfaltet sichin
erster Liniedurch Fort- und Weiterbildungemmit
direktem Bezug zum BBBleichzeitigentwickelt
sich in bestimmten Teilbereicheder padagogi
schen Arbeit wie beispielsweisealer Integration
von Kindern mit Behinderungedie Professionah
tat der Padagotinnen auch unabhangig vom
BBPR Dies kanrdurch das Lesen von Fachtexten,

Diskussionen mit Expéihnen und die Teilnahme
an Fort und Weiterbildungen diezunachskeinen
erkenrbaren Bezug zum BBP habeaber dessen
grundlegende Orientierungen teilengeschehen.

Im alltaglichen padagogischen Handelféllt den
Padagoginnen die Orientierung im BBP eher
schwer Da die interne Evaluation jeweitsnen
bestimmten Aufgabenbereich unter die Lupe
nimmt, fuhrt dies zwar zu einem vertieften Ver
stéandnis der Anspriche an die padagogische Ar
beit in diesem Aufgabenbereich, aber nicwin
gend zu einer erleichterten Orientierung im BBP
insgesamt

olch keme das manchmal auch, also wenn dann
so Zeit verstreicht und ich das nehme dann weif3
ich auch wieder nicht mehr: Oah wo finde ich
das jetzt, was suche ich eigentlich genau? Und
ich glaube, wenn das in den internen Evaluatio
nen speziell zu einem Thema dasin bringt das
dann vielleicht nicht ganz so viel, weil memja

im Alltag ja doch wiedenweit gefacherter
brauchte und nicht nur auf dieses eine Thema
bezogen

Diese Erkenntnis sollte in der Begleitung interner
Evaluationen beachtet werdeZum jewei bear
beiteten Aufgabenbereich sollten geeignete Ver
weise auf andere Kapitel des BBP einbezogen
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werden. AuRerdem kann fur Kitheamseine ein-
fuhrende ertbildungzum BBmilfreich sein

Verstandnis voniArbeit auf der Grundlage des
BBRY

Das Verstandnis, wasArbeit auf der Grundlage
des BBPYbedeutet, st facettenreich. Als win
schenswerteraberim padagogischen Alltagicht
realisierbarer Anspruch wird dieélanung entlang
der Schritteim BBPErkunde®Ziele entwickel@
(Handeltbund (RdlektierenQgenannt. Diese Pla
nungsstruktur liegt der Gliederung der Bildungs
bereiche zugrunde undiaran orientieren sich
einige der befragten Kitdeams. Haufig wird das
BBPaus einem bestimmten Masszu Rategezo-
gen um padagogisches Handelzu refldktieren
und zu dokumentieren odesich zu bestimmten
Themen Anregungenfir die Arbeit mit Kindern
oder Elternzuholen

olNa also ich blatteftatsachlich oft auckeinfach

die Bildungsbereich#urch und guck halt wie sie
miteinander verbundersind wo welche The
men auftauchen und sammle halt dann Idesen
aus den einzelnen Bildungsbereichen.nikta
mal muss man ja auch nwinen Stichpunkt
lesen und dann féallt einem was ganz anderes
dazu ein aber dieser Stichpunkt hat halt dann
den Ausschlag gegeben,staeinem das andere
eingefallen ist. Deswegen lese ich eher so ein
bisschen quer durch alle Bildungsbereiche, um

halt zu gucken, was steckt da noch drin an
Ideenda

Im padagogischen Alltaigt dasVerstandnis von
(Arbeit auf der Grundlagedes BBRVals praxis-
leitende Orientierungfest verankert Dies bedeu
tet, dass die Padagdmnen Inhalteund Grund
satzedes BBR; wie das Bildungsverstandnis, das
professionelle Selbsgrstandnisoder die Aufga
benbereiche ¢ verinnerlicht haben und sich in
ihrem padaggisdien Handeln daran orientien.
Sie haben so die Gewissheit, daBs padagogi
sche Planungind auchspontane Entscheidungen
auf Grundlage des BBP erfolgen

Verbindung von interner Evaluation und Berliner |12

Bildungsprogramm

In allenan cer Studie beteiligtenKitas fuhrt die
Wahrnehmung des BBP als Autoritdt im Sinne
einer positiven Orientierung dazu, dass die interne
Evaluationein feste Bestandteil der Entwicklung
padagogischer Qualitést. Die Teams nutzen die
interne Evaluatiorals Instrument um sichimmer
starkeram BBPauszurichten

Dem entspricht auch die Strategie mehrerer Kita
Teams, vor oder wahrend der internen Evaluation
im BBP zu lesen und es so als Diskussionsgrund
lage zu nutzen. Dabei gleichen die Padagomen

die Anspriche des BBP mit ihren eigertgnstel
lungen und Erfahrungeab.

Ergebnisse degualitativen Studieurinternen Evaluation zum Berliner Bildungsprograi(2®162017)
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Die Gruppendiskussion wirgb teilweise zu einer
Rechenschafiegung im Team, inwieweit das
eigene padagogische Handeln dem BBP entspricht.

o 9gibt dann wirklich Kollegerdie dann eher
einen Schritt zurtickgehen und saggaaus der
Perspektiveaus derdie Kollegin das gesehen
hat, wenn ich mir das jetzt noch mal richtig fur
mich selber noch mal betrachtdann muss ich
ihr rechgeben und dann muss ich da wirklich
noch ma einen Schritt zuriickgehen und sagen:
da war ich viel zu positiv fur mich sellSéta
doch gibt es also schon, dass durch diese
Diskussion auch Meinungen verandert werden.

Die interne Evaluation mit dem Roten Ordner er
moglicht die zeitliche und inhalktlhe Fokussierung
auf einen Aufgabenbereich des BBP. Dadurch ge
lingt es den Kitaeams, ihre Arbeit schrittweise
an den Inhalten des BBP auszurichtemd sich
grundlich mit den Qualitatskriterierauseinander
zusetzen

oNa und aeh noch mal konkret geleseme. Ja,
also geh® darum zu reflektieren, zu beobach
ten. Da musste man schon ziemlich genau lesen,
diese einzelnen Kriterien, damit man einfach
folgerichtig darauf antwortet. Na und wir haben
uns auch dartiber ausgetauscht, wo wir welche
Beispiele einstieren. Ist nicht so, dass wir
keine gefunden hatten, abewo schiebt man
das jetzt hin zu welchem Unterpunkt, ne also wo

wuirde das eigentlich konkret passen. Und da
waren wir schon auch Zwisendrin einfach im
l dz& G | dza OK ® &

Eine Leiterirbeschriebh dass sieor einigen Jahren
die interne Evaluation gezielt einsetzte, udie
Raumgestaltung der Kita im Sinne dgualitats
anspricte des BBRu verédndern Sie wollte mit
der internen Evaluatiorerreichen dassihr Team
durch die thematische Auseinandersetzung die
Anspriche des BBP versteht und die Praxis
eigener Uberzeugungntsprechend verandert.

Im Gegensatz dazu fuhrte einem anderen Team
die Professionalisierungparallel zun BBP zu
Widerstand gegentber der internen Evaluation.
Die Padagognnen kritisieten einzelne Qualitats
kriterien des BBP und grenzten sidwvonab.

o hsere Kritik war ja gar nicht so sehr, dass
man es nicht verstanden hat, also au3er dass es
missverstandlich zum Teil formuliert walir
konnten einfach mit dem Inhalt nichts
anfangend

Die kontinuierliche Beschaftigung mit den Quali
tatsansprichen und die praxisbezogene Reflexion
der Qualitatskriterien wahrend der Selbstein
schatzung und der Gruppendiskussidiihren
dazu, dass das BBP pfaxisleitende Orientierung
den Padagognnen Sicherheit imalltaglichen
Handeln gib{\VVgl. S34).
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Reflexion von Intentiorund Anwendung des &en Ordners

Gliederung der Materialien fur die interne
Evaluation in Aufgabenbereiche

Die Entschiglung, die Materialien fur die interne

Evaluation zum BBP entlang der Aufgaben
bereiche zu gliedern, wurde von den befragten

Padagog*innen positiv bewerteDer inhaltliche
Fokus auf jeweils einen Aufgabenbereicabt
die interne Evaluation deutlich von gelaren
Teambesprechungen aler Zuschnitt der Auf

gabenbereiche ist einerseits so grol3, dass sie

verschiedene Situationen und Handgsfelder
der KitaPraxis umfasen, andererseits stokus

siert, dass die Konzentration der Padagog*innen

auf einen Teilbeeichihrer padagogischen Arbeit
gelenkt wird.

Wegen der Fokussierung auf einen Aufgabenbe

reich wahrend der internen Evaluatiomird die
Orientierungim BBPin der Regehicht erleich
tert. Dies gelingt besser, wermum gewahlten
Aufgabetbereich Querverweise zum Bildungs

verstandnis und den Bildungsbereichen einbezo

gen werden.Diese Erkenntnisaus der Studie
wird in die weitere Qualifizierung von Multiplika
torfinnen fur die interne Evaluation und die
Entwicklung von Materialieffiiir die Begleitung
interner Evaluationeminbezogen.

Zeitlicher und organisatorischer Rahmen fi
Reflexion und Entwicklung

Die befragten Kitdleams nehmen die intern
Evaluation aldmpuls fir Entwicklungsozesse
wahr. Vertiefende Klarungsund Reflexions
prozessebrauchen zusammenhangende Zeit-
tingente: Anders als in regularen Teambesp
chungen kénnen durchusfuhrlichereDiskussio
nen gemeinsame fachliche Positionen gefuna
und von allengetragene Veranderungen verei
bart werden.Die Empfehlung, ein bis zw&age
fir die interne Evaluationeines Aufgaben
bereichszu nutzen, wird bestéatigt.

Interne Evaluation als MaRnahme zur Ausric
tung der padagogischen Arbeit am BBP

Die befragten Padagog*inneteilen grundsatz
lich die padagogischen Anspriiche und Prierip

des BBP und orientieren sich daran in ihrer-ta

lichen Interaktion mit den KinderrDarauf auf
bauend ermdglicht ihnen die interne Evaluatio
sich schrittweiseq Aufgabenbereich fur Aufga

benbereich¢ dem BBP stets weiter anzunéhern.

Die interne Evaluatiomerankertalso durch kon
krete Veranderungen und gestarkte prax
leitende Orientierung die (Arbeit auf der
Grundlage des BB denBerliner Kitas.

Ir

D

®

en
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